BEhutem

KALITE POLITIKASI

BUTEM A.S., Metal Tavan ve Metal Tavan Tasiyici Profilleri,Glines enerjisi ile sicak su sistemleri,Buhar jeneratérleri Gretimini
yapmaktadir. Tirkiye'de Metal Tavan ve tasiyici sistemleri,Glines Enerjisi sektorlinde piyasasinin ilkelerinin yerlesmesinde ve
uygulamasinda hep oncilik yapmistir. Uzun vyillar boyunca olusturdugumuz bu kurumsal iliskiler ve miusterilerimizin
memnuniyetleri firmamizin is yapma ve tercih edilme nedenlerinin basinda gelmektedir. Musterilerimize en iyi Griini s6z
verdigimiz sekilde vermemiz firmamizin gegmisten gelen ilkesi oldugu gibi gelecekte var olabilme nedenlerimizden de birisi
olacaktir.

Yogun bir rekabet ortaminda olan aydinlatma sektoriinde firmamizin 6nci kimligi ile varligini siirdirebilmek icin rekabeti uluslar
arasi standartlar uygun ve kalitede gergeklestirmemiz gerekmektedir.
Her zamanki 6nceligimiz kalitedir. Bu amacin her agsamada 6nceliginin korunmasini saglayan temel degerlerimiz:

MiSYONUMUZ
Yuksek kaliteyi, teknoloji ile Gretip, en iyi hizmeti vermek ve musterilerimizi memnun etmektir.

VizyoNUMUZ
Her trlG duygulari ile tatmine ulasmis personeli ile, ylksek kalitedeki en iyi hizmeti; en uygun zaman ve maliyet ile Uretip
musterilerimize sunmak ve mutluluklarini saglamaktir.

SERVIsimMiz
Musterilerimize yardim eden ve onlarin islerini gelistirmeyi 6ngoren bir disiince ile, islerin baslangicindan en sonuna kadar kendi
¢atimiz altinda genis servis sunmak.

TAKIM CALISMAMIZ
Cahistigr kurumun gelecegiyle kendi yasamini bitilinlestiren ve yaptigi ¢calismalarla deger yaratan insanlardan olusan bir takim ile
tek hedef dogrultusunda ekip ¢alismasi yapmak.

TAKIM ARKADASLARIMIZ
Globallesen diinyada rekabette fark yaratabilmek icin en &nemli sermayemizin “insan” oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Bu
sebeple insanimizin sagligi ve glivenligi icin Gizerimize diisen tim sorumluluklari yerine getiriyoruz.

CEVRE
Her kosulda, yogun is temposunda bile ¢cevreye olan vazife bilincimizi yitirmeden g¢alismalarimizi sirdiirmekteyiz.

TAAHHUT
Musteriye istenilen isi hatasiz bir sekilde ve zamaninda teslim eden, saygin, istikrarh, givenilir, dirist, giicll bir firma olmak.

Bu degerler cercevesinde BUTEM A.S. olarak, cagdas ve evrensel bir kalite sistemi olusturmak icin hedeflerimiz:

e Kalite, kosulsuz misteri memnuniyetidir. Bu amacgla, musterilerin istedigi Grlin 6zelliklerine timuyle uymayi ilke olarak
benimsemektir.

e  Kalitenin surekliligi icin, calisanlarin rahat ve glivenli bir ortamda bilgi, gorgii, yetenek ve yaraticiliklarinin gelistirilmesini

tesvik etmektir.

Kanuni yasal sart ve mevzuatlara uyumlu olarak ¢alismaktir.

Teknolojiyi ve mevcut kaynaklari en etkin ve ekonomik bicimde kullanarak strekli gelismektir.

Tedarikgileri, calisanlari ve misterileri is ortagi olarak gorup, onlarla ortaklasa hareket eden bir kurulus olmaktir.

Uretim esnasinda gerek ic ve gerekse dis cevrenin korunmasina dzen gdstermektir.



